
Surface無償修理方法
購入後1年以内の場合、Microsoftに
無償で交換を依頼することが可能です



Microsoftアカウントを作成する

作成方法の動画はこちら→

スマホでも作れます！
すでに私用でアカウントを持っている人は
そちらを使えます。



学校のアカウントは
このプロセスでは使用できません。
先ほど作成したMicrosoftアカウント
でサインインします。

修理に出すための準備をする



作成したMicrosoftアカウントと故障したSurfaceGoを紐づける

サインインした先で、修理に出したいSurfaceGoが表示されない場合は
この手順でアカウントとSurfaceGoを紐づけしてください。



修理に出すためのプロセス

紐づけに成功すると
このように修理に出したい
SurfaceGoが出てきます

クリック↑



修理に出すためのプロセス

クリック



修理に出すためのプロセス

クリック

↑近い理由を選択
↑理由を入力

キックスタンドの留め具の問題
充電できない
安全所の懸念または問題
音声の問題
システムのパフォーマンス
電源は入るが起動しない

画面割れ
電源が入らない

画面の問題

画面のタッチができない問題



修理に出すためのプロセス

画面割れなどの物理故障以外は、
この診断ツールを実行しないと
先に進まないようです。

氏名
住所

都道府県〒
日本
電話番号

氏名
住所

都道府県〒
日本
電話番号



修理に出すためのプロセス

修理に出す方法を選びます。
郵便局に持ち込むか、家まで集荷に来て
もらうかを選んでください。

保証期間内なので0円で出ます



修理に出すためのプロセス

↑クリック 内容は
次の頁



修理に出すためのプロセス

注文を確定する を押して完了してください。
アカウントを作成したメールのほうに、配送先などが記載された
メールが届いていますので確認してください。

氏名
住所

都道府県〒
日本
電話番号



修理に出すためのプロセス

お疲れ様でした！
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